STARFACE vereinfacht lhren Praxisalltag

Erreichbarkeit steigert
die Zufriedenheit lhrer Patienten

STARFACE Telefonanlagen fiir Arzte und Praxisgemein-
schaften erfiillen selbst die hdchsten Anspriiche an die
Telefonie von Unternehmen im Gesundheitswesen.
Denn ein gutes Kommunikationssystem ist nicht einfach
nur eine Telefonanlage, sondern erleichtert vor allem
Ihre Erreichbarkeit und steigert damit die Zufriedenheit
Ihrer Patienten.

Bei STARFACE haben
Sie die Wahl.

Sie suchen eine neue Telefonanlage fiir eine kleinere
Arztpraxis, einen Praxisverbund oder fiir ein groBes
Gesundheitszentrum? Bei STARFACE konnen Sie zwi-
schen cloudbasierter oder hardwarebasierter Anlage
wahlen. lhr Vorteil bei der Cloud-Ldsung: Sie vermeiden
hohe Anfangsinvestitionen und bezahlen nur einen
geringen monatlichen Betrag als Abo-Modell. Ihre Cloud
wird DSGV0-konform in einem deutschen Rechenzent-
rum mit hochsten Sicherheitsstandards gehostet — und
automatisch immer mit der neuesten Software-Version!

COMFORTPHONING

Verflighar fiir Microsoft und Apple
Einfache Administration

Schnelles Rollout mit geringem Konfigurationsauf-
wand

Support und Ansprechpartner in Deutschland
Betreuung durch qualifizierte STARFACE Partner

Skalierbarkeit der Telefonanlage:
Sie wachst mit lhren Anforderungen mit

Sicher und zuverldssig

Screen und -Filesharing
Videotelefonie mit STARFACE NEON und Chats
Exzellente HD-Sprachqualitat

Zahlreiche Schnittstellen und Integrationsmoglich-
keiten fiir hre Patientenverwaltungssysteme

Individuelle Anpassung durch STARFACE Module




Wichtige Funktionen, die lhren Praxisalltag erleichtern

Anrufbeantworter, Zeitsteuerung,
Warteschlangen-Management

Fiir verschiedene Voicemailboxen auBerhalb der Sprech-
zeiten lassen sich individuelle Ansagen leicht einrichten.
Mit Hilfe des Anrufbeantworters lasst sich auch ein
Rezepttelefon betreiben. Rezepte oder Uberweisun-

gen kénnen somit aulRerhalb der Sprechzeiten bestellt
werden. Mit STARFACE ist das Management von Warte-
schlangen kein Problem. Die Anlage verfiigt standard-
maRig liber die Call-Center-Losung iQueue. Mithilfe von
IVR lassen sich Anrufe kanalisieren und an die richtige
Durchwabhl weiterleiten.

Erweiterung der Telefonanlage

Sie bendtigen weitere Telefonarbeitsplatze?

Bei STARFACE ist das neue Telefon mit nur wenigen
Klicks in der Wehoberflache eingerichtet — mit eigener
Durchwahl! Auch mehrere Standorte lassen sich prob-
lemlos iiber eine Telefonanlage vernetzen.

Sie wihlen die Endgerite

STARFACE unterstiitzt zahlreiche Endgerate verschie-
dener Hersteller. Dadurch lassen sich die Arbeitsplatze
individuell mit Tischtelefonen, schnurlosen Telefonen
oder Headsets (Softphone) ausstatten.

COMFORTPHONING
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HNOeins
CGM CompuGroup Medical

DampSoft

Solutio / Charly

Ivoris
Z1 (fiir Zahnmedizin)

Tomedo

Integrierte Schnittstellen
erlauben groBe Einsatzflexibilitat

STARFACE verfiigt sowohl {iber TAPI als auch Apple-
Script Schnittstellen zur individuellen Anpassung |hrer
Telefonanlage. Individuelle Anpassung sind auch durch
zahlreiche STARFACE Module méglich. Damit Idsst sich
Ihre STARFACE auch ihrem individuellen Praxisalltag
optimal anpassen.
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